
Додаток №139
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
                                                                                                   від 14.01.2026. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«Прийом заяв для включення до Єдиного муніципального реєстру осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів  Вінницької міської територіальної громади».
	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр.Космонавтів,30-  50-91-33;0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул.Замостянська,7- 50-86-77;0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закони України:
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»;
- «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист»;
- «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»;
- «Про охорону дитинства»;
- «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»;
- «Про соціальний захист дітей війни»;
- «Про жертви нацистських переслідувань»;
Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6.
	Акти Кабінету Міністрів України
	-

	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Комплексна програма «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022-2026 роки», затверджена рішенням міської ради від 24.12.2021 року № 715,  зі змінами
Рішення виконавчого комітету міської ради від 16.03.2023 року №595 «Про створення Єдиного муніципального реєстру осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів Вінницької міської територіальної громади», зі змінами
      Рішення Вінницької міської ради від  24.02.2023 року  № 1486 Про затвердження «Програми підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх родин та родин загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників та Захисниць України на 2023-2026 роки» та Порядку використання коштів, передбачених у бюджеті Вінницької міської територіальної громади на виконання заходів «Програми підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх родин та родин загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників та Захисниць України на 2023-2026 роки»зі змінами;
Рішення міської ради № 384 від 23.02.2023 р. «Про затвердження Порядку надання грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг особам з інвалідністю по зору І  та ІІ груп» зі змінами.
Рішення міської ради № 2253 від 20.10.2022 р. «Про затвердження Порядку надання грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг сім’ям загиблих Захисників та Захисниць України, сім’ям осіб, яким посмертно присвоєно звання Героїв України, та сім’ям загиблих учасників бойових дій в Афганістані в період з квітня 1978 року по грудень 1989 року» зі змінами.
Рішення міської ради №44 від 13.01.2022 р. «Про затвердження Порядку надання пільг на проїзд у міському електричному та автомобільному транспорті загального користування, який працює в звичайному режимі руху, окремим категоріям громадян Вінницької міської територіальної громади» зі змінами.
Рішення міської ради №128 від 20.01.2022 р.  «Про затвердження Порядку надання довічної щомісячної матеріальної грошової допомоги виконавчого комітету міської ради членам Вінницької міської територіальної громади, яким виповнилося 100 років і більше» зі змінами.
Рішення міської ради № 195 від 27.01.2022 р. «Про затвердження Порядку надання пільг Почесним громадянам міста Вінниці та відшкодування витрат, пов’язаних з наданням цих пільг, виконавцям ритуальних та житлово- комунальних послуг, а також надавачам телекомунікаційних послуг» зі змінами.
Рішення міської ради №45 від 13.01.2022 року «Про затвердження Порядку надання пільг з послуг зв'язку окремим категоріям громадян, шляхом відшкодування підприємствам зв’язку витрат за надані послуги на пільговій основі» зі змінами;
Рішення міської ради №2026 від 17.08.2023 року «Про затвердження Порядку надання грошової допомоги членам сімей загиблих (померлих),  безвісти зниклихза особливих обставин Захисників та Захисниць україни до дня пам’яті  захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України» зі змінами.
       Рішення міської ради №2973 від 16.11.2023 року «Про затвердження Порядку надання грошової допомоги дітям загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України до Дня святого Миколая» зі змінами.
       Рішення міської ради №1233 від 25.05.2023 року «Про затвердження Порядку надання одноразової матеріальної грошової допомоги сім’ям загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України, для забезпечення потреб дітей загиблого (померлого), безвісти зниклого за особливих обставин Захисника і Захисниці України, які йдуть до першого класу закладів загальної середньої освіти» зі змінами.
[bookmark: _GoBack]       Рішення міської ради №960 від 27.04.2023 року «Про затвердження Порядку надання допомоги на оздоровлення дітей загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України» зі змінами.


	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	       До Єдиного муніципального реєстру осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів Вінницької міської територіальної громади можуть бути включені за фактичним місцем проживання:
- мешканці Вінницької міської територіальної громади, які на законних підставах постійно чи тимчасово проживають, користуються житловим майном, працюють на території громади або здійснюють іншу діяльність, пов’язану зі сплатою податків до бюджету Вінницької міської територіальної громади та включені до Реєстру осіб, які мають право на пільги, за фактичним місцем проживання на території Вінницької міської територіальної громади або перебувають на обліку в Службі у справах дітей Вінницької міської ради як діти-сироти або діти, позбавлені батьківського піклування;
- жителі Вінницької міської територіальної громади, які перебувають на обліку в Департаменті соціальної політики Вінницької міської ради як внутрішньо переміщені особи

	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Для включення до Єдиного муніципального реєстру осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів Вінницької міської територіальної громади, заявник, або інший член його сім’ї, соціальний працівник, особа, яка зареєстрована і фактично проживає разом із заявником або, за дорученням заявника, інша особа на підставі довіреності, оформленої з урахуванням статті 245 Цивільного кодексу України, за місцем реєстрації, подає наступні документи: 
- заяву на ім'я директора департаменту соціальної політики Вінницької міської ради встановленої форми згідно з додатком до даного рішення; 
- копію документу, що посвідчує особу – паспорт заявника (сторінки 1 і 2, а також сторінка з відміткою про реєстрацію місця проживання) та довідку про реєстрацію місяця проживання, або ID картки чи свідоцтва про народження дитини та довідки про реєстрацію місяця проживання;
 - копію довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (або довідку про відмову) заявника; - копії документів, що підтверджують право заявника на пільги, доплати та послуги; 
- довідку з Головного управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області про перебування на обліку за фактичним місцем проживання на території Вінницької міської територіальної громади (для мешканців громади з числа пільгових категорій, що включені до Реєстру осіб, які мають право на пільги); 
- копію рішення про встановлення статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування. 
Копії документів надаються з обов’язковим пред’явленням їх оригіналу.

	11. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Особисто за пред’явленням документа, що посвідчує особу, або законним представником чи уповноваженою особою, за пред’явленням документів, що посвідчують особу та підтверджують повноваження. 
Документи подаються за зареєстрованим місцем проживання.

	12.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Прийом заяв здійснюється лише за умови надання всіх необхідних документів.


	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Включення до Єдиного муніципального реєстру осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів  Вінницької міської територіальної громади

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто



Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
